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Analiza
przypadku/
Studium
przypadku

Zajecia w petni wykorzystujgca metode studium przypadku powinny zawierac
nastepujgce elementy:
» Dokonanie diagnozy. Na podstawie opisu konkretnego zdarzenia (procesu) uczestnicy

odpowiadajg na pytania: Co sie zdarzyto? Jakie byty przyczyny tego zdarzenia? Jaki
problem pojawia sie w zwigzku z tym zdarzeniem? Jakie konflikty pojawiajg sie

w zdarzeniu? Dlaczego cos$ sie zdarzyto? Dlaczego kto$ postapit (czut sie) w okreslony
sposoh?

Poszukiwanie rozwigzan. Po dokonaniu diagnozy uczestnicy poszukuja rozwigzan
zidentyfikowanego przez nich uprzednio problemu. Odpowiadajg na pytania: Jakie sg
sposoby rozwigzania konfliktu? Jakie kryteria powinno sie przyjgc, by podjac najlepsza
decyzje? Jakg decyzje ty bys$ podjat (podjeta), opierajac sie na tych kryteriach? Jakie
wazne dla ciebie wartosci sg wigczone w konflikt? Nie kazde studium przypadku niesie
w sobie jakis problem.

Przewidywanie nastepstw proponowanych rozwigzan. Uczestnicy analizujg powstate
propozycje rozwigzania problemu, odpowiadajac na pytania: Jakie mogg by¢
nastepstwa poszczegdlnych rozwigzan? Ktére z nich sg pozytywne, a ktére negatywne?
Jakie mogg by¢ nastepstwa decyzji uznanej przez ciebie za najlepszg, biorgc pod uwage
rozne aspekty problemu. Ktdre z tych nastepstw sg zgodne z waznymi dla ciebie
wartosciami, a ktdre s3g z nimi w konflikcie? Jak zareagujesz na ten konflikt? Warto,
aby uczestnicy ustalili kryteria, ktére powinno spetniaé korzystne rozwigzanie i dokonali
oceny propozycji zgodnie z przyjetymi kryteriami.

Dyskusja nad proponowanymi rozwigzaniami. Uczestnicy prezentuja rezultaty
przeprowadzonej przez siebie analizy, przedstawiajg argumenty i wymieniajg opinie.
Przeniesienie wnioskow na sytuacje w $wiecie realnym. Uczestnicy zadaja pytania:
Jakie widzisz podobienstwo opisanego wydarzenia do sytuacji, ktére znasz ze swojego
zycia? Jakie wnioski ptynace z analizy przypadku moga by¢ ci przydatne dla twoich
dziatal w sytuacjach, z ktérymi stykasz sie bezposrednio?

Nie wszystkie podane wyzej elementy muszg wystapi¢ w kazdym studium przypadku.

Studium przypadku mozna uzyc¢ jako
wprowadzenia do zaje¢ na okreslony
temat. Analiza moze sprowadzic sie
woweczas do dokonywania diagnozy
oraz do wspolnej dyskusji na temat
wskazanych problemoéw.

Studium mozna tez uzy¢ gidwnie do
twarczego poszukiwania rozwigzan
oraz debaty nad nimi. Uczestnicy
otrzymujg wtedy informacje
zawierajace diagnoze danego
zdarzenia, a ich dziatania dotycza
szukania rozwigzan juz
zidentyfikowanego problemu,
wskazania ich konsekwencji oraz
wymiany opinii podczas debaty.
Analiza wybranych zdarzen moze by¢
przeprowadzana w dwdch celach:

= pozwala, na podstawie badania
przebiegu jednostkowych wydarzen,
uzyskac wiedze pozwalajaca na
lepsze zrozumienie ogolniejszych
analogicznych zjawisk lub proceséw
®  pomaga lepiej poznac przebieg
zjawisk ogdlnych w analogicznych
konkretnych warunkach

Emocje w procesie
uczenia sie

Wptyw aranzacji
przestrzeni na
przebieg procesu

. uczenia sie uczniow
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Jest to najprostsza metoda aktywizujaca. Jej istota jest zgromadzenie w krotkim czasie
duzej ilosci pomystéw na rozwigzanie jakiego$ problemu. Prowadzacy udziela gtosu
zgtaszajacym pomysty rozwiagzan i zapisuje je. Po wyczerpaniu pomystow nastepuje
dyskusja i wybér najlepszego rozwigzania.

Burze mozgow stosujemy:

e jako rozgrzewke umystowg,

e dla ustalenia zakresu posiadane;j
wiedzy,

w.c_.nw Zastosowanie burzy mdézgow pozwala na wigczenie wszystkich uczestnikéw do pracy, ¢ dla utrwalenia wczesniej zdobyte]

i na szybkie zgromadzenie duzej iloéci pomystéw, sprawdzenie posiadanej wiedzy oraz na wiedzy,
nauke zwieztego, precyzyjnego wyrazania mysli. o dla znalezienia najlepszego
Metoda ta wyzwala inwencje twdrczg i zmusza do samodzielnego myslenia, dlatego rozwigzania jakiego$ problemu.
pozwala na uzyskanie niekonwencjonalnych, zaskakujgcych rozwigzan zagadnienia.
Debata to omawianie problemu, wygtaszanie pogladdw i opinii dotyczacych okreslonych | Mozliwosci treningu Stusznoéc
zagadnien. Wazna metoda stosowana w procesie podejmowania decyzji, przy rozwazaniu | w przygotowywaniu i przedstawianiu | wprowadzanej
trudnych i ztozonych problemdw, ocenie kontrowersyjnych zjawisk, opinii czy postaci. linii argumentacji tak, w szkole zmiany
Pozwala spojrzec na okreslong sytuacje z réznych punktéw widzenia, dostrzec aby przekonata przeciwnikow
roznorodne aspekty danego zjawiska. Jest to wiec uporzadkowany spdr pomiedzy i publicznoéé. Pozwala wyéwiczyé
zwolennikami i przeciwnikami jakiegos pogladu. umiejetnos¢ jasnego i przejrzystego
Odmiany debat/dyskusji formutowania mysli. Rozwija sztuke
Debata ,za i przeciw” (analiza argumentéw ,za” i ,przeciw”) wystgpien publicznych,
Zadaniem uczestnikéw jest zaprezentowanie w przyjazny sposéb argumentow ,,za” uczy sztuki wyrazania wtasnego
i ,przeciw”, a za ich pomoca przekonanie adwersarzy do swoich racji. Wazny jest tutaj zdania, argumentacji i szacunku dla
wtasciwie dobrany temat debaty. Powinien - poprzez odpowiednie sformutowanie - przekonan innych.

MM_.MMM wywotac emocjonalne zaangazowanie uczestnikow i umozliwiac scieranie sie

it przynajmniej dwoch racji. Czas dyskusji musi by¢ limitowany, a zasady jej prowadzenia -
SM.M_HMV dobrze znane uczestnikom (mozna postuzy¢ sie planszg umieszczong w widocznym

miejscu).
Na poczatku uczestnicy zostajg zapoznani z tematem debaty. Moze to by¢ pytanie

czy konkretny problem. Maja czas na samodzielne podjecie decyzji — co sadzg w danej
sprawie. Kolejnym etapem jest utworzenie grup sktonnych do poparcia danego 0
stanowiska w sprawie podjetego tematu debaty. Kazda z grup wspdinie ustala
argumenty bronigce danego stanowiska oraz stara sie wyszukac argumenty przeciw
propozycji konkurentow. Nastepnie kilku reprezentantéw danego stanowiska
prezentuje argumenty i kontrargumenty grupy, do ktérej naleza. Na koniec mozna
przeprowadzié gtosowanie na temat ustosunkowania sie obserwatoréw debaty do
omawianego problemu, dzieki czemu dowiemy sie, ktdre argumenty byty bardziej

dmiany:

® Um_um_.nm‘oxmrua&.nmh

e Akwarium,

¢ Dyskusja panelowa,

e Dyskusja plenarna,

¢ Dyskusja sokratejska,
e Dyskusja punktowana

przekonujgce. I
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Zmien
stanowisko

Metoda dyskusji , ktérg mozna stosowac na poczatku pracy nad kwestiami czy
problemami do przedyskutowania. Wymaga podzielnie grypy na dwa zespoty lub
wszystkich uczestnikow spotkania na parzystg liczbe par. Jeden zespét lub jedna czesé par
przygotowuje argumenty ,,za , , czyli wspierajgce stanowisko, ktére jest przedmiotem
dyskusji. Drugi zesp6t lub druga czesé par przygotowuje argumenty ,przeciw , Po uptywie
wyznaczonego czasu pary ( zespoty) siadajg razem i prezentuja sobie przygotowane
argumenty. Po wymienia stanowisk , pary ( zespoty) wymieniajg si¢ zadaniem . Teraz juz
w znacznie krétszym czasie przygotowujg argumenty przeciwne do wczesniejszych.

| podobnie jak poprzednio prezentuja je sobie w parach lub w zespotach. Na zakoriczenie
wszystkie osoby siadajg razem i dyskutujg na wskazany temat w sposob otwarty.
Uczestnicy moga juz w tej chwili prezentowac swoje stanowisko. Osoba moderujaca
dyskusje podsumowuje rezultaty catej grupy.

Analizujgc przeciwne stanowiska , Te tematy,
uczestnicy zaznajamiaja sie z innymi | o ktérych widomo,
opiniami, uczg sie przewidywania ze sg do nich rozne
konsekwencji dziatan. Cwicza podejscia

umiejetnosc¢ stuchania innych i ten
sposob przyswajania dodatkowe]j
wiedzy zwigzanej z tematem.

Drama

Ta metoda aktywizowania polega na wczuwaniu sie w role, na improwizacji angazujacej
ruch i gest, mowe, mysli i uczucia. Dostarcza bezposredniego doswiadczenia,
przekraczajacego zakres zwyktej informacji, wzbogacajacego wyobraznie i poruszajacego
emocje tak samo jak umyst. Istotg dramy jest problem/ zagadnienie wziety z zycia lub z
literatury _cc Umozliwia ona przezycie okreslonych problemoéw, poszukiwanie wtasnych
rozwigzan i dokonywanie wyboréw. Przyspiesza to emocjonalne, intelektualne i
spoteczne dojrzewanie uczniéw. Drama uczy samowiedzy, rozumienia siebie i innych na
poziomie emocji i uczué.

Lekcja

z ocenianiem
ksztattujgcym —
nauczyciele w roli
uczniow

Drzewko
decyzyjne

Metoda ta jest graficznym zapisem analizy problemu. s somose MERIDIAN®
Przebieg: 7 oo
» Sformufowanie problemu, ktéry uczniowie wpisuja N
w pniu drzewa. CEIEED
Okreslenie celéw i wartosci najbardziej istotnych
dla podejmujacego decyzje. uczniowie zapisuj3 je
w karonie drzewa.
= Zaproponowanie jak najwigkszej liczby rozwigzan.
Okreslenie pozytywnych i negatywnych skutkéw
kazdego rozwigzania z punktu widzenia stawianych
celéw i przyjetych wartosci.
= Podjecie najwtasciwszej decyzji.

o sustapane DEEWE Y
£ unindey sewitny  f

wx?ﬁ ook
T ki

g
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Stuzy zbieraniu argumentdw, Wprowadzaé
dokonaniu wtasciwego wyboru zmiane w szkole
i podjeciu decyzji z petng czy nie?
swiadomoscia jej skutkdw.
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Dywanik
pomystow

Dywanik pomystow jest metodg dyskusji w grupach, potgczong z wizualizacjg propozycji
rozwigzan problemu. Podczas pracy ta metoda mozna dokonac hierarchizacji sposobdéw
rozwigzania problemu, wybierajac rozwigzanie akceptowane przez wiekszosc
uczestnikow. Przebieg:
Nauczyciel zapisuje na tablicy dany problem do rozwigzania. Uczestnicy stawiaja pytania,
dyskutujg, a pomysty zapisujg indywidualnie na karteczkach
(1 kartka 1 pomyst).
Tworzymy dywanik pomystéw. W okreslonym miejscu ktadziemy duzy arkusz papieru,
na ktérym uczestnicy uktadajg swoje karteczki. Kazdy uczestnik otrzymuje 1 punkt
i stawia go przy rozwianiu; ktére wedtug niego jest najlepsze. Rozwigzanie z najwieksza
liczbg punktow jest najlepsze.
Inny sposdb przeprowadzenia metody:
1) Prowadzacy przedstawia problem, ktéry ma by¢ przedyskutowany;
2) Dzieli uczestnikow na grupy i okresla czas tworzenia dywanika pomystow;
3) Kazda grupa otrzymuje arkusz papieru (na ktérym bedzie tworzy¢ dywanik
pomystéw) i samoprzylepne kartki;
4) Uczestnicy (indywidualnie) na kartkach wypisuja pomysty — rozwigzania problemu.
Wazne, aby na jednej kartce byt zapisany tylko jeden pomyst;
5) Nastepnie na duzych arkuszach papieru — ,dywanikach” — uczestnicy przyklejajg
kartki ze swymi pomystami;
6) Grupy zawieszajg swoje dywaniki w widocznym miejscu. Partnerzy przedstawiaja
pomysty swoich grup;
7) Uczestnicy otrzymuja po trzy kolorowe znaczki, ktére moga przydzieli¢ najlepszym
w ich opinii pomystom;
8) Podchodzg do dywanikow, jeszcze raz analizujg wszystkie pomysty, przydzielaja
swoje punkty;
9) Prowadzacy liczy punkty przydzielone poszczegdinym pomystom, podkreslajac
pomysty, ktdre uzyskaty ich najwiece;.

= prowadzenie dyskusji w grupach
nad danym problemem,

= poszukiwanie, porzadkowanie
informacji z roznych zrodet

= wybdr najlepszego rozwigzania.

Jigsaw/
puzzle/
stoliki
eksperckie

Przebieg pracy metoda:

® yczestnicy sg podzieleni na grupy - optymalne rozwigzanie to 5 grup po 5 0séb (6 x 6)

= kazda grupa - nazywana grupg ekspercka, dostaje do przestudiowania inng czesc
materiatu, zagadnienia, inny aspekt tematu itp.; pracuje w okreslonym czasie, tak aby
kazdy z uczestnikdéw grupy na tyle opanowat tresci, aby stac sie ekspertem - musi

Praca tag metoda rozwija
odpowiedzialnosc¢ za siebie i innych.
Celem metody jest aktywne
wigczenie uczestnikow w proces
uczenia sie i nauczania innych. Jest

Metody uczenia sie
oparte na
wspotpracy
Metody
wzajemnego
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rozumiec zagadnienia i umie¢ je wyttumaczy¢ innym
= po okreslonym czasie, na umowiony znak, tworzone sg nowe grupy, w sktad ktérych

to metoda nauczania we wspotpracy.
Kazdy z uczestnikow grupy musi

nauczania.

Strategie oceniania

wchodzi po jednym ekspercie ze wszystkich grup eksperckich zostac ekspertem, ktdry w istotny ksztaftujacego.
= eksperci kolejno relacjonujg, czego nauczyli sie przed chwilg, ttumaczg tak, by kazdy sposG6b przyczyni sie do osiggniec :
opanowat w sposéb wyczerpujacy dane zagadnienie catego zespotu. Aby uzyskac
s eksperci wracajg do swoich pierwotnych grup eksperckich , konfrontujg zdobyta pozytywny rezultat kazdy uczen musi
wiedze, uzupetniajg ewentualne braki, sprawdzaja, czy wszyscy nauczyli sie wszystkiego | skorzystac z pomocy, wiedzy
» prowadzgcy sprawdza, uzupetnia, ewentualnie ttumaczy niezrozumiate zagadnienia. i umiejetnosci innego ucznia, musi
Metoda wyzwala wspétprace, poniewaz aby uzyskac pozytywny rezultat kazdy uczen tez pomac wszystkim pozostatym.
musi skorzystaé z pomocy - wiedzy innego ucznia, ale tez’ sam musi poméc innym.
Stoliki eksperckie to doskonaty przyktad zdobywania wiedzy i umiejetnosci poprzez
uczenie innych.
Metoda planowania, oceniania wtasnej nauki, podejmowania zespotowych decyzji. Cel: Dlaczego
Przebieg: Prowadzacy podaje uczestnikom temat do dyskusji. Dzieli uczestnikéw na dwa = Whyrazanie mysli w sposéb nauczyciele rzadko
zespoty, ktdre siedzg w dwéch kregach naprzeciwko siebie. Na sygnat dany przez swobodny modyfikujg swoj

prowadzacego uczestnicy z wewnetrznego kregu przedstawiaja w ciggu pieciu minut

= QOkreslanie wiasnego stanowiska

model pracy?

Karuzela swojemu partnerowi z kregu zewnetrznego, jaka jest ich opinia na dany temat, jakie majg | * Ksztattowanie umiejetnosci
pomysty rozwiazan. Partner sporzadza notatke z rozmowy. Na hasto prowadzacego, krag aktywnego stuchania.
wewnetrzny przesuwa sie o 2 krzesta i tym razem przedstawiciele krggu zewnetrznego
madwia, co sadzg na dany temat. Po kilku rundach uczestnicy formutujg wnioski, a jedna
osoba zapisuje je.
Kula Prowadzacy przedstawia zagadnienie, a uczniowie najpierw indywidualnie zastanawiaja Metoda stuzaca gromadzeniu Czy warto
$niezna/ sie nad rozwigzaniem podanego przez prowadzacego zagadnienia /problemu/, nastepnie | argumentdw, uzasadnianiu swojego | wprowadzac
kula omawiaja go w parach — ustalajg wspdlne stanowisko, nastepnie pary faczg sie w czwoérki | stanowiska oraz doskonaleniu ocenianie
w:mmmoim\ — ustalajg wspdlne stanowisko, nastepnie czwdrki faczg sie w dsemki — ustalajg wspélne umiejetnosci negocjowania. ksztattujace -
dyskusja stanowisko itd. Ostatecznie o problemie dyskutuje sie na forum catego zespotu. Wnioski w szkole?
piramidowa | mozna zaprezentowac podczas debaty ,za i przeciw”.
Jest to metoda wizualnego przedstawiania problemu. W wymiarze linearnym ukazuje Celem stosowania tej metody jest Historia zmiany
nastepstwa czasowe. Polega na zaznaczeniu wydarzen w ujeciu chronologicznym na pobudzenie do refleksji na dany w naszej szkole.
Hidbaspgaisis dtugim arkuszu papieru. Dobrze jest dodac¢ krotkie opisy tych wydarzen lub tez zdjecia temat oraz oceniania faktéw

z podpisami, wzglednie zaprezentowac je w innej formie. Najwiekszym walorem tej
metody jest ukazanie w atrakcyjny sposdb efektu poszukiwan i wysitkow uczestnikéw,
co daje poczucie satysfakcji i rozbudza wewnetrzng motywacje do dziatania.

i szukania nowych rozwigzan.
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To metoda wizualnego przedstawienia problemu z wykorzystaniem schematéw,

Celem stosowania tej metody jest

Mapa rysunkéw, haset, symboli, zdjec, wycinkdw z prasy, stéw. Uczestnicy musza ze sobg usystematyzowanie Swiezo zdobytej

pojeciowa/ | wspotdziata¢, dyskutowac, przekonywac o swoich racjach. wiedzy lub wizualizacja posiadanych

mentalna Inaczej to ,mapa mysli” czy tez ,mapa mdzgu”. Polega na graficznym przedstawieniu | wiadomosci. Tworzy warunki do
mysli i skojarzen zwigzanych z danym tematem. wspotpracy.
Jest to plastyczny zapis dyskusji prowadzonej w grupach, dyskutujgcych na okreslony Celem metody jest rozwazenie, Jak zacheci¢
temat i tworzacych jednoczesnie plakat — graficzny skrécony zapis dyskusji. Prowadzgcy przeanalizowanie problemu nauczycieli
przedstawia uczestnikom problem, ktory bedzie tematem dyskusji. Dzieli zespét na grupy, | i skupienie sie przede wszystkim do stosowania
kazdej grupa przydziela wczesniej przygotowany schemat na arkuszu duzego papieru: na poszukiwaniu wspdlnego informacji
JAK JEST? JAK POWINNO BYE? SNEENm:_m. m._&mEm a.o .3<m._m.:.8~ zwrotnej?

. PROBLEM sprzyja rozwojowi umiejetnosci
MetapiEn = m:m.._.~<‘ oceniania faktéw i sgdéw
DLACZEGO NIE JEST TAK, JAK POWINNO BYC? czy propozycji rozwigzan.
WNIOSKI
Po skoriczonej pracy zespoty prezentujg swoje plakaty, odpowiadajac na pytania’
i udzielajgc wyjasnien pozostatym uczestnikom. Podsumowaniem jest zebranie
wszystkich wnioskéw ( odp. z czwartego pola schematu) i wypracowanie wspdélnych
wynikéw dyskusji. A
Metoda CoRT uczy myslenia dywergencyjnego (myslenie rozbiezne, prowadzgce do wielu | Metoda stuzy do namystu | Wprowadzanie
poprawnych pomystéw) przez stosowanie siedmiu technik: . i poszerzania perspektywy widzenia zmiany w szkole.
1. Rozwaz Wszystkie Czynniki — ma na celu poszerzanie perspektywy widzenia roznych problemoéw, zawiera
problemu; ogromny potencjat pomystéw na
2. Najpierw Najwazniejsze — technika wyboru i oceny priorytetow; twdrczg prace.
3. Plusy, Minusy i To, Co Interesujgce — pozwala ustali¢, ktére z czynnikow lub :
Metoda elementdéw problemu majg charakter sprzyjajacy, a ktére nie, ktére zas sg neutralne,
CoRT ale warte uwagi;

4. Cele, Zadania, Zamiary — poszerzanie perspektywy dziatania poprzez zdefiniowanie
celéw i stworzenia planu;

5. Nastepstwa i Ciag Dalszy — ocena planu: planowanie dziatan, okredlenie ich
przedzialéw czasowych oraz konsekwencji;

6. Mozliwe Wybory — rozwazenie alternatyw decyzji;

7. Inne Punkty Widzenia — rozwazenie problemu z innych punktow widzenia.
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Metoda przewidywania przysztych wydarzen, w ktérej do podejmowania decyzji
wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertéw z danej dziedziny.
Wykorzystywana jest do okreslenia prawdopodobienstwa lub czasu zajscia przysztych
zdarzen. Postawiong prognoze uzyskuje sie poprzez przeprowadzenie serii ankiet wsrod
ekspertdéw. Nazwa metody delfickiej pochodzi od nazwy starozytnego greckiego miasta

Uruchamia kreatywne myslenie.

Modyfikacja
modelu pracy
nauczycieli.
Jak wprowadzaé
witasng zmiang

Delfy, gdzie w $wigtyni Apollina kaptanka Pytia przepowiadata przysztosc. w szkole?
Uproszczona forma metody obejmuje nastepujgce kroki: Za inspiracje moze
= rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, postuzy¢ wyktad
= identyfikacje i opracowanie celéw, ktére moga zostaé osiggniete poprzez Jacka Walkiewicza,
Metoda rozwigzanie danego problemu, Petna moc
DELPHI/ = okreslenie strategii tworzenia nowych mozliwosci rozwigzan, mozliwosci na
_Smn.o.nm = wybdr strategii, YouTube z adresu
delficka ®  stworzenie kryterium oceny znalezionych rozwigzan, www.youtube.com
= ocene kryterium, [watch?v=ktjMz7¢c3
= wypracowanie rozwigzan, ked
= ocene rozwigzan.
Zadaniem uczestnikdw jest wymyslenie niestandardowych pomystéw i rozwigzan danego
problemu. Kazdy uczestnik zapisuje na kartce pomyst w 1-2 zdaniach. Nastgpnie kartki na
znak prowadzgcego wedrujg kolejno do wszystkich oséb, ktdre , kupujg” pomysty,
stawiajgc na wybranych kartkach ,,+"”. Pomysty, ktére otrzymaty najwiegcej plusow, byty
odczytywane jako inspiracja do nastepnego zadania.
Jedna z najbardziej znanych technik tworczych Edwarda de Bono jest technika szesciu Pozwala prowadzi¢ dyskusje Technike
kolorowych kapeluszy odpowiadajacych réznym stylom myslenia. w sposéb uporzgdkowany kolorowych
Polega ona na kierowaniu mysleniem uczestnikow, ktorzy przez zaktadanie i zdyscyplinowany. kapeluszy de Bono
symbolicznych kapeluszy w réznych kolorach, bedg zmieniac sposdb podejscia Zebrany materiat (sady, argumenty, | mozna zastosowac,
Metoda do okreslonego zagadnienia. wypowiedzi, rézne punkty widzenia) | omawiajgc réine
szesciu BIALY — styl obiektywny: nie ma ocen, opinii i argumentéw — sg fakty, liczby, zestawienia, | bedzie przydatny do podjecia sytuacje
kapeluszy de | statystyka. Zaktadajgc ten kapelusz, dziatamy troche jak komputer: ustalamy, co juz decyzji. i problemy:

Bono wiemy, a jakie dane trzeba zdoby¢. Technika ta uczy rozpoznawania = jako
CZERWONY - styl emocjonalny: oznacza uczucia, przeczucia i intuicje. Noszaca ten réznych stylow myslenia, ale takie wprowadzenie
kapelusz osoba wyraza przypuszczenia i kieruje sie intuicjg, nie musi by¢ obiektywna, doceniania wartosci kazdego z nich do dyskusji,
mowi o wiasnych emocjach. (pozwalaja dostrzec rézne aspekty = jako

zagadnienia).

przygotowanie
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CZARNY - styl negatywny: wigze sie z podkreslaniem trudnosci i negatywnymi sgdami.
Osoba, ktdra go nosi, ocenia prawdziwos$¢ twierdzen lub zatozen, koncentruje sie na
wadach i stabosciach, zapobiegajgc tym samym pomytkom i btedom, krytykuje
propozycje.

ZOLTY — styl konstruktywny: obejmuje myslenie pozytywne i poszukiwanie dobrych
stron. Ten, kto go zaktada, stara sie znalei¢ korzysci danego rozwigzania, jest optymista,
koncentruje sie na plusach i zyskach.

ZIELONY - styl kreatywny: wigze sie z wytwarzaniem jak najliczniejszych nowych
pomystédw, poszukiwaniem, dociekaniem, proponowaniem rozwigzan alternatywnych.
NIEBIESKI — styl kontrolujacy: charakteryzuje sie chtodnym dystansem i oglagdem catfosci.
Noszgcy mo kontroluje caty zespdt, ma widok catosci, patrzy z dalszej perspektywy,
formutuje uwagi, komentuje, wyznacza tez kolejnos¢, w jakiej majg wypowiadac sie
pozostate ,kapelusze”, porzadkuje dyskusje.

Uczestnik, wktadajgc na gtowe kapelusz okreslonego koloru (rzeczywisty lub
symboliczny), stara sie uruchomié okreslony sposéb myslenia.

Zmiana koloru — oznacza zarazem nowy sposob podejscia do tematu.

do debaty,

= jako
przygotowanie
do podjecia
decyzji.

Metoda
trojkata

Zespodt dzielimy na grupy. Kazda otrzymuje arkusz papieru z narysowanym trojkacie,
symbolizujgcym problem do rozwigzania ( np. konflikty zwigzane z wprowadzaniem
zmiany). Trojkat jest podtrzymywany przez tzw. podpory, symbolizujgce przyczyny.
Uczestnicy przy tych podporach zapisujg przyczyny danego problemu i prezentujg wyniki
pracy na forum. Nastepnym zadaniem jest szukanie w grupach sposobow na likwidacje
podanych przyczyn. Po skoriczonej pracy nastepuje zndw prezentacja wynikow.
Zdiagnozowanie problemu, jego analiza, ocena jego przyczyn moze stac sie podstawa
planowania sposobdéw rozwigzania problemu. Rozwigzanie problemu bedzie odbywato
sie w zespole, a wiec zastosowanie tej metody pozwoli na ksztatcenie umiejetnosci
skutecznej komunikacji, wspotpracy w grupie, wspotodpowiedzialnosci za efekty pracy
grupowej.

Metode trojkata mozna stosowaé do
rozwigzywania probleméw w sposéb
zaplanowany i ksztatcenia skutecznej
komunikacji w grupie.

Problemy zwigzane
z wprowadzaniem
zmiany w szkole.

Mowigce
kartki

Kazdy uczestnik otrzymuje kartke A6, na ktdrej zapisuje pytanie do tematu zaje¢. Zamiast
pytania prowadzacy moze okresli¢ inny wariant, np. definicji stowa kluczowego do
tematu lub wtasnego zdania do zaprezentowanego stanowiska prowadzacego. Nastepnie
halezy kartki zebrac¢ i odczytaé ciekawsze odpowiedzi, ktére prowadzacy rozwija,
dopowiada istotne tresci lub mozna kartki przyklei¢ i umozliwi¢ zapoznanie sig z nimi
pozostatym uczestnikom bez komentowania ich.

Metoda wykorzystywana wowczas,
gdy uczestnicy nie majg ochoty
mowic. Moze by¢ rozpoczeciem
dyskusji.
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5 x dlaczego

Jest to metoda, ktora stosuje sie w celu ustalenia podstawowej przyczyny problemu.
Zadawanie kilku pytan dlaczego pozwala dojéc do Zrddta zaktdcen, gruntownie zbadaé ich
przyczyne i skupic sie na skutecznym rozwigzywaniu. Dzieki zadawaniu pytan dlaczego
problem staje sie bardziej zrozumiaty, co sprawia, ze podstawowa przyczyna jego
powstawanie jest fatwiejsza do zidentyfikowania i wyeliminowania.

Zastosowanie tej prostej i szybkiej metode 5 x dlaczego polega ona na pieciokrotnym
zadawaniu pytania ,dlaczego”. Kazde nowe pytanie jest wyzwalane przez odpowied? na
poprzednie pytanie. Przyktad:

1. Dlaczego rodzic jest niezadowolony?

Bo wychowaweca nie wyjasnit sytuacji.

2. Dlaczego wychowawca nie wyjasnit sytuacji?

Bo nie znat wystarczajgcej liczby faktow.

3. Dlaczego nie znat wystarczajacej liczby faktow?

Bo nie skontaktowat sie ze sSwiadkami zdarzenia.

4. Dlaczego nie skontaktowat sie ze $wiadkami zdarzenia?

Bo nie zna procedur postepowania w takich sytuacjach.

5. Dlaczego nie zna procedur postgpowania w takich sytuacjach?

Bo nie byto go na zebraniu, podczas ktérego byly prezentowane te procedury.

Metoda pozwala na wykrywanie
przyczyn problemow oraz ich
skuteczne rozwigzanie.

Dzieki zadawaniu pytan ,Dlaczego?”
problem staje sie bardziej
zrozumiaty, przez co podstawowa
przyczyna jego powstania jest
tatwiejsza do zidentyfikowania i
wyeliminowania.

Dlaczego zmianaw
naszej szkole jest
mato skuteczna?

Piramida
priorytetow

Polega na wartosciowaniu, hierarchizacji. Uczestnicy najczesciej w grupach wybierajg
najlepsze propozycje, ktére powstaty wczesniej na podstawie burzy mézgdw, uktadaja je
na szczycie piramidy. Potem wybierajg coraz mniej wazne, i na koricu najmniej istotne.
Nastepnie grupy porownujg swoje piramidy, kazda grupa uzasadnia swoje wybory.
Metoda ta stwarza okazje do dyskutowania i argumentowania wtasnych wyborow.

Metoda zacheca do dyskusji,
negocjacji oraz osiggania
porozumienia drogg negocjacji i
kompromisu.

Wskazniki uczenia
sie uczniow.

Pole sitowe/
identyfikacja
przeszkod

Pole sitowe/ldentyfikacja przeszkéd wykorzystywana jest do diagnozowania
przeciwstawnych sit, popychajgcych w kierunku osiggniecia zatozonego celu lub
odpychajgcych od niego. Bardzo czesto istniejg przeciwstawne sity tworzace warunki do
osiggniecia celu (np. wprowadzenia zamiany) lub uniemozliwiajgce jego osiggniecie.
Identyfikacja przeszkdd pomaga sity te zdemaskowad zardwno na ptaszczyinie
personalnej, jak organizacyjnej. Narzedzie do identyfikacji przeszkéd konstruuje sie
zwykle jako zestawienie przeciwstawnych sit. Metoda polega na zgromadzeniu po dwoch
stronach linii argumentéw wspierajgcych zmiany i argumentdw im przeciwnych. Analiza
zapisu prowadzi do wyboru trzech najmocniejszych czynnikdw wspierajacych i trzech
hamujacych, a nastgpnie zaplanowania dziatari wzmacniajgcych pierwsze i ostabiajgcych
drugie.

Metoda pozwala okresli¢ osobisty
stosunek do analizowanego
problemu i zaplanowac skuteczne
dziatanie.

Co pomaga, a co
przeszkadza we
wprowadzaniu
zmiany?

Co pomaga, a co
przeszkadza w
uczeniu sie
uczniow?
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Praca z metaforg polega na tatwiejszym zrozumieniu sytuacji problemowej, metafora
wnosi nowe elementy do zrozumienia probleméw. Moze mieé forme obrazowa lub
werbalng: w postaci poréwnan, przenosni, anegdot, symboli. Dobrze skonstruowana

Pozwala ujawnic stany wewnetrzne,
zrozumiec proces, podjac decyzje.
Jest kluczem dla zrozumienia, w jaki

Rola dyrektora
we wprowadzaniu
zmiany.

A w kontekscie metaforycznym historia nie tylko skupia uwage i wywotuje ciekawosc, .mnomow.u En._m_m 3<m._mr Rojmilq swiat Rella drow ..Em
metafora ¢ . i o BISE ; s i podejmujg decyzje. wprowadzaniu
ale jednoczesnie uruchamia wyobraznie, pozwala odnies¢ sie do swojego zycia, kierujac i
uwage na howe sposoby rozumienia i doswiadczania sytuacji. s
Pozwala zobaczyc pojecie/problem/zagadnienie z wielu perspektyw.
Na tablicy lub planszy przygotowuje sig Bo.n_m rybiego szkieletu, w gtowie zapisuje sie MOBmmm Ustalc greycayny i podigk o_mnmmmmn.u Mﬂﬁwo”u“mm
problem. Nastepnie uczestnicy ustalajg przyczyny, wpisujg je w ,duze osci”. lle powstanie SEE We_mﬂ: mmN.m_ 3 xo e
ey ,duzych osci”, na tyle grup dzielimy zespdt. Kazda grupa otrzymuje jedna ,duza osc”, AR ;
Rybi szkielet i ) AL g i ==
nastepnie ustala przyczyny szczegétowe i wpisuje je w ,,mate osci”. Z zebranej listy
przyczyn na rybim szkielecie uczestnicy wybierajg te, ktore sg ich zdaniem najistotniejsze.
Wyciggaja wnioski.
sposéh przeprawadzenia metody: Celem metody jest zbudowanie sieci | Ocenianie
1) Uczestnicy wypisuja na kartkach kluczowe pojecia dotyczace konkretnego vod.,mn.wm?. Uoéﬁ_wmmq B_WAMNE\ _”_mnNMMﬁMM_Mnm.
zagadnienia/pojecia lub prowadzacy przygotowuje przed lekcjg kartki _oo”_mn_mi_ i m\n_mB_. _mn. i &
s saEadnieniami/pojaciami najlepiej budowac na plakacie uczniow.
i e e e s (tablicy), zaznaczajac strzatkami Informacja
2) Grupy otrzymuja kartki z pojeciami. Nastepnie liderzy rozdaja je cztonkom grupy tak, e y ;
Sieé aby kazdy miat ich jednakows ilogé; relacje miedzy poszczegdlnymi zwrotna.
3) Jesli zagadnienie jest nowe, uczestnicy muszg mie¢ czas na ustalenie znaczenia pojec; PEIECIRIG
4) Tworzenie sieci rozpoczyna dowolny uczestnik w zespole, ktéry omawia pojecie
rozpoczynajgce sie¢ i umieszcza je na plakacie w widocznym miejscu;
5) Kazdy, kto uzna, ze jego pojecie faczy sig logicznie z poprzednim, przejmuje gtos — i
wyjasnia swoje pojecie, okreslajgc jego powigzanie z pojeciem poprzednim.
Technika analityczna SWAT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o danej cnoﬂ.w.mawms\m:_m _&oq_.:m&_ - Amiang v szkale
i . = i L umozliwiajgce podjecie decyzji.
sprawie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikéw strategicznych):
SWOT = S (Strenghts) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete

analizowanego obiektu;

= W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabo$¢, bariereg, wade
analizowanego obiektu;
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» O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu szanse
korzystnej zmiany;

» T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu zmiany
niekorzystne.

Informacja, ktéra nie moze by¢ poprawnie zakwalifikowana do zadnej z wymienionych
grup, w dalszej analizie jest pomijana jako nieistotna strategicznie.

W niektarych wyktadniach méwi sie, ze mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne,

a szanse i zagrozenia to czynniki zewnetrzne.

W innej interpretacji mocne i stabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia
to spodziewane zjawiska przyszfe.

Wreszcie u niektérych autoréw mocne i stabe strony to czynniki zalezne od nas (te, na
ktére mamy wptyw planistyczny i zarzgdczy), a szanse i zagrozenia to czynniki
obiektywne, na ktére nie mamy bezposredniego wptywu sprawczego.

Uczestnikdw dzieli sie na zespoty. Kazdy zespot otrzymuje arkusz papieru

Wyzwala kreatywnosé i utatwia

Jak skutecznie

z pytaniem/zagadnieniem. Zapisuje odpowiedz i plakat przekazuje do uzupetnienia zgromadzenie wielu pomystow wprowadzic¢

Wedrujgce | nastepnej grupie, ktéra musi udzieli¢ innej odpowiedzi. Pomyst nie moze sie powtérzyc. i formutowanie wnioskow. zmiang?
plakaty lest tyle rund, ile jest grup. Po zakorniczonej pracy przedstawiciel kazdej grupy odczytuje

powstaty zapis. Plakaty zawieszane sg w widocznym miejscu, by wspdlnie dokonac analizy

i postawi¢ wnioski.

Zgodnie z nazwag, spotkania z wykorzystaniem tej metody powinny odbywac sie World Café jest metoda Partycypacja

w kawiarni (badZ miejscu z , kawiarniang atmosferg”: stolikami, napojami, swobodng, konwersacyjna stuzaca do w szkole

niezobowiazujgca atmosferg dyskusji). Uczestnicy dyskusji siadajg przy stolikach prowadzenia dialogu oraz Jak to sie robi

(najczescie] czteroosobowych); kazdy stolik ma swojego gospodarza. Przy kazdym stoliku | poszukiwania kreatywnych w innych szkotach

odbywajg sie dyskusje na zadany temat, przy czym po pewnym czasie (ok. 20 minut) pomystéw dotyczacych wybranych na Swiecie? -

osoby biorgce udziat w dyskusji przenoszg sie do innego stolika — przy ktérym omawiany | zagadnien zwigzanych z zyciem danej | (tematyka
World cafe | jestinny temat lub inny aspekt tego samego tematu. Gospodarze stolikéw pozostajg na zbiorowosci. zwigzana ze

swoich miejscach i za kazdym razem streszczajg nowym partnerom przy stoliku przebieg | Nalezy zaznaczy¢, ze World Café jest | zmiana)

dotychczasowe] dyskusji, po czym jest ona kontynuowana ,,w nowym skfadzie”. metoda stuzgcg do wymieniania sie Co méwig o tym

Uczestnicy sg zachecani do spisywania badz graficznego przedstawiania swoich kreatywnymi pomystami i nie mana | badania?

pomystow na kartkach lub papierowych obrusach. celu znalezienia konkretnych (tematyka

Przygotowania do zastosowania tej metody wymagaja ustalenia, jaki problem bedzie rozwigzan. Z tego powodu nadaje sie | zwigzana ze

dyskutowany, kogo powinnismy zaprosi¢ oraz co chcielibysmy osiagna¢. Warto zadbac najlepiej do poczatkowych faz zmiang)
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Motywowanie calego grona pedagogicznego do uczenia
o odpowiednie przygotowanie przestrzeni, w ktérej odbywa sie spotkanie (ustawienie procesu partycypacyjnego — pomaga
stolikdw, wygodne miejsca do siedzenia, napoje i przekaski, flamastry i dtugopisy, okresli¢ potrzeby i oczekiwania
spokojna muzyka w tle) — pozwala to zapewni¢ odpowiedniag dla twdrczej dyskusji wszystkich zaangazowanych stron,
atmosfere. Nalezy pamietac o tym, zeby tematy do dyskusji nie byty zbyt szczegdtowe a takze stworzy¢ miedzy nimi
i zamkniete (moie to spowodowac szybkie wyczerpanie kreatywnych pomystow), sprzyjajaca dalszym rozmowom
powinny natomiast dotyczy¢ uczestnikéw, odwotywac sie do ich wiedzy i doswiadczen atmosfere.

(wtedy rosnie szansa na rozpatrywanie danego zagadnienia z wielu punktow widzenia).
Wyniki dyskusji odbywajgcych sie przy poszczegdlnych stolikach powinny byé¢ na koniec
omowione na forum plenarnym. Wyniki moga by¢ przedstawione w formie graficznej na
tablicy widocznej dla wszystkich uczestnikéw spotkania.

Materiat opracowany przez M. Perzyhiska dyrektorke Gimnazjum nr 2 w Dziatdowie na uzytek pracy z wiasnga radg pedagogiczng w oparciu o podana nizej
literature:

1. Robert J. Marzano, Sztuka i teoria skutecznego nauczania, warszawa 2012
2. Matgorzata Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa 1999

3. Merrill Harmin, Duch klasy, Warszawa 2005

4. Robert Fisher, Uczymy jak mmm.cnmﬁw Warszawa 1999
5. Doug Buehl, Strategie aktywnego nauczania, czyli jak efektywnie nauczac i uczy¢ sie skutecznie, Krakéw 2004
6. E. Brudnik, A. Moszyriska, B. OQwczarska, Ja i mdj uczen pracujemy aktywnie, Kielce 2000

7. E. Brudnik, Ja i mdj uczen pracujemy aktywnie 2, Kielce 2003

farmen.
st m w.i POLSKO-AMERYKANSKA ) :
mm%%mmmmmmnx é Fonpacia Wornoscs mm_mzm.m..ﬁnm@gnmiéa Edukacji Obywatelskiej




